МОНІТОРИНГ ЗАДОВОЛЕНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ ЗА ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНОЮ ПРОГРАМОЮ

181 «ХАРЧОВІ ТЕХНОЛОГІЇ»

Метою моніторингу є вивчення рівня задоволеності студентів, як споживачів освітніх послуг, якістю освітніх програм, а саме змістовним наповненням програми, викладанням, забезпеченістю освітнього процесу матеріально-технічними та навчально-методичними ресурсами освітньої програми 181 «Харчові технології». 
Моніторинг задоволеності студентів проводився протягом першого семестру 2024-2025 навчального року. Щосеместровий моніторинг організації та якості викладання – це дієвий інструент комунікації викладача і студента, за допомогою якого здобувач освіти може вносити свої пропозиції  та оцінювати якість освітнього процесу, роботу викладачів та якість викладання навчальних дисциплін викладачами.
Учасники анкетування – студенти І та ІІ курсів спеціальності «Харчові технології», які навчаються за бакалаврським рівнем вищої освіти. Оитування було проведено анонімно оn-line для прозорості результатів. 
На питання чи вважають студенти, що вивчення дисциплін з освітньої програми 181 «Харчові технології» є необхідним для майбутньої роботи за фахом 100%  опитаних студентів, а це 62 студенти дали позитивну відповідь «так».
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Рис.1 - – Рівень необхідності вивчення дисциплін для майбутньої роботи за фахом 

На питання чи вважають студенти, що пов’язаний матеріал дисциплін, що вивчалися, зі змістом попередньо вивчених дисциплін (логічна посідовність вивчення дисциплін) переважна більшість 21 студент (82,3%) відповіли «так». Інші 11 студентів (17,7%) відповіли «ні». Але варто звернути увагу, що в освітній програми «Харчові технології» присутні дисципліни, які є обов’язковими, але на думку студентів можуть не повністю стосуватися щодо логічної послідовності вивчення дисциплін. 
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Рис.2 - Рівень задоволеності логічною структурою освітньої програми 

На питання чи дублює матеріал дисципін зміст раніше вивчених дисциплін, переважна більшість 42 студенти (67,7%) відповіли «ні». 17 студентів (27,4%) дали відповідь «так». Також з аналізу опитування, можемо спостерігати, що 1 студент вважає, що матеріал дисциплін скоріше доповнює раніше вивчені дисципліни. 1 студент вважає, що деякі матеріали логічно доповнюють інші. 1 студент вважає, що матеріал дисциплін скоріше доповнюють та розширюють зміст раніше  вивчених дисциплін.
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Рис.3 – Наявність дублювання матеріалів дисциплін в раніше вивчених

Переважна більшість 61 студент (98,4%) дали позитивну відповідь «так» на питання чи були вони достатньо підготовлені до засвоєння матеріалу з дисциплін. І тільки 1 студент дав відповідь «ні». 


[image: image4]  
Рис.4 – Рівень підготовленості студентів до засвоєння матеріалу дисциплін

На питання наскільки складно було студентам опанувати дисципліни, більшість з них 27 студентів (43,5%) відповіли «нормально», 23 студенти (37,1%) відповіли «не складно», 7 студентів (11,3%) дали відповідь «складно» та 4 студенти (2,48%) відповіли «дуже просто».
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Рис.5 – Рівень складності опанування і вивченя дисциплін

Більша частина 56 студентів (90,3%) дали позитивну відповідь «так» на питання чи був достатнім обсяг аудиторних занять для вивчення дисциплін. 5 студентів (8,1%) вважають, що обсяг лекційних занять був не достатнім та 1 студент (1,6%) не зміг визначитись з відповіддю давши оцінку «не знаю».
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Рис.6 – Рівень задоволеності студентів обсягу аудиторних занять

Більша частина опитуваних 58 студентів (93,5%) визначили, що для виконання самостійних завдань в які входить опрацювання та засвоєння навчального матеріалу, виконання практичних, семінарських та індивідуальних завдань, вони використовували інформаційні та методчні ресурси. 2 студентам (3,5%) було важко відповісти на це питання, а інші 2 студенти (3,25%) дали відповідь «ні».
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Рис.7 – Рівень забезпечення методичними матеріалами для виконання самостійних завдань з дисциплін

На питання чи були забезпечені навчальні дисципліни необхідною літературою, зокрема електронними джерелами (підручники, посібники, методичні рекомендації, вказівки) 53 студенти (85,5%) відповіли «так», ще 6 студентів (9,7%) дали відповідь «частково».
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Рис.8 – Рівень забезпечення необхідною літературою навчальних дисциплін

Консультації, що були запропоновані викладачами з дисциплін освітньої програми 181 «Харчові технології» для вирішення певних питань, які виникали у студентів під час виконання самостійних завдань чи практичних робіт відвідували переважна більшість 49 студентів (79%), а     13 студентів (21%) не бачили для себе такої потреби. 
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Рис.9 - Рівень відвідування консультацій студентами
Щодо умов та методів здійснення контрольних заходів, термінів та форм модульного і семестрового контролю, студенти ознайомлюються на перших парах початку кожного навчального семестру. З будь-яких питань, щодо оцінення завдань, практичних чи модульних робіт, студенти мають можливість звернутись до викладача та отримати пояснення, як та чому було поставлено певний бал за дисципліну. Всі опитані 62 студенти (100%) 

дали відповідь «так», що  були проінформавані про умови та методи здійснення контрольних заходів викладачів дисциплін.  
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Рис.10 - Рівень проінформованості студентів щодо контролю з дисциплін
На питання з яских саме джерел студенти отримали інформацію, щодо форм модульного і семестрового контролю, термінів, умов та методів здійснення контрольних заходів на початку вивчення дисциплін спеціальності «Харчові технології», більшість 60 студентів (96,8%) дали відповідь «від викладачів», а 2 студенти відповіли «з офіційних інформаційних джерел кафедри».
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Рис.11 – Джерела інформування студентів щодо модульного і семестрового контролю

При оцінені рівня підготовленоті студентів за дисциплінами, переважна більшість 35 студентів (56,5%) відповіли, що мають «достатній» рівень 

підготовки, 14 студентів (22,6%) вважають свій рівень «середнім», а інші 13 студентів (21%) відповіли, що мають «високий» рівень підготовки з дисциплін.
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Аналіз результатів анкетування засвідчує, що студенти загалом задоволені процесом та якістю навчання і достатньо високо оцінюють рівень фахової викладацької майстерності викладачів кафедри «Садово-паркового господарства». 

Оброблені результати анкетування обговорювалися на засіданні кафедри. За результатами обговорення, було запропоновано перелік заходів спрямованих на покращення освітнього процесу зв освітньо-професійною програмою «Харчові технології».
Викладачам приділити більше уваги формуванню у студентів розуміння цілей їх професійного розвитку. Своєчасно знайомити з цілями освітніх програм. Серед найменш популярних дисциплін серед студентів буде доцільно оновити дисципліни за змістом (укрупнити чи навпаки, конкретизувати за якоюсь проблематикою), або винести у перелік вибіркових. Переглянути рекомендації щодо організації самостійної роботи студентів, встановлювати чіткі дедлайни виконання завдань, переглянути форми контролю, розширити перелік корисних джерел та полегшити позааудиторні роботи. Вчасно ознайомлювати студентів з рекомендованою літературою для підготовки до занять, надавати активні веб-посилання на рекомендовану літературу в робочих програмах, силабусах, електронних курсах у системі дистанційного навчання Moodle. 
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